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1 - Definicdo

Organizacéao, execucao e

Ensaio de'Go racao avalilacao nos mesmos itens de

. ensaio ou semelhantes (objectos
Interdaldoratorial ‘g (b
= e materiais) que abrangem, no

(ECI) minimo, dois laboratorios
diferentes e em condicOes pré
determinadas.

Laboratorio Acreditado
ECI

Laboratorio N/ Acreditado

(com interesse na avaliagdo do seu proprio
desempenho)
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N, o

v Fornecerﬁﬁ) ferramenta de garantia da qualidade ao
ti

'Ivos dos (ECI)

laboratori individual, permitindo-lhe comparar o seu
desempx com laboratorios similares, desenvolver as accoes
correctivas consideradas necessarias e facilitar a melhoria do
desempenho.

v Permitir que o laboratorio demonstre a sua competéncia perante
a entidade acreditadora, e/ou 32 parte no processo de acreditacao
de acordo com a ISO/IEC 17025 — AUDITORIA




. A “Comparacéo
!_—b P Yo Interlaboratorial: Uma
o G Ferramenta ao Servico dos
L ==
- :

-l ! Laboratorios”
2CEONIENIANONALOHEsVACTEdItAd6s de Portugal

'3 - Relacdo dos ECI vs. ISO/IEC 17025

coplireitelezio) (4,5)

flanca depositada nesses laboratorios.

A Promogéi de como participacao de laboratorios subcontratados

melhor_

= Pessoal(6:2)
A participacao em ECI, nao sendo condic&o suficiente, &€ no entanto

necessaria para a garantia de competéncia e qualificacao do pessoal de
laboratario.

= Instalacoes e Condicoes Ambientais (5.3)

Geralmente de dificil quantificacao, o efeito das condicoes ambientais pode
ser revalado na analise dos resultados do ECI.
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'3 - Relacdo dos ECI vs. ISO/IEC 17025

Oﬁ;c
A participacao e | € recomendada explicitamente na ISO 17025 como

sendo uvﬂaa teécnica a utilizar para validacdo de métodos de ensaio.

= Equipamento (5.5)

Particularmente no que concerne equipamento novo, ha uma vantagem
adicional em participar em ECI de aplicacédo especifica nesse
equipamento.

» Rastreabilidade (5.6)

Eventuais falhas a montante da piramide da rastreabilidade praticamente so
podem ser detectadas através da analise de resultados de ECI
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'3 - Relacdo dos ECI vs. ISO/IEC 17025

- Amostﬁiageﬁ.?)

= y - 1AL
Quando os resultados dos ensaios dependem da amostragem, a evidéncia de
gue a amostragem foi correctamente efectuada pode ser claramente
beneficiada pelos resulatdos dos ECI.

- Garantia da Qualidade (5.9)
E obrigatoria a participacdo em ECI a nivel nacional ou internacional.

Em actividades de normalizacéao é recomendavel a participacdo em ensaios
interlaboratoriais normativos.
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4 - Mais valias dos ECI

| agﬂ/létodos
Os ECI mliza 0S COMO um meio para a determinacao das

caracteri chave de desempenho, como por ex.:

- Reprodutibilidade

- Repetibilidade

- Robustez do método

- Estimativa das incertezas

v Caracterizacdo dos Materiais de Referéncia

Os ECI poderéao ser utilizados para a determinacao dos valores de
Referéncia Certificados e estimativa das incertezas desses valores.
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4 - Mais valias dos ECI

v'Avaliacao esempenho pelo proprio laboratorio

Quando u boratorio revé o seu Sistema de Gestao, os ECI sao uma
ferramenta ortantissima na avaliacao de desempenho do laboratorio.

Os dados dos ECI contribuem como um importante “input” para a revisao do
Sistema de Gestao.

v Qualificacdo dos Recursos Humanos

Monitorizacao e Evidéncia de competéncia do pessoal através da avaliagao
interna (ex.: ensaios em duplicado ensaios em paralelo, amostras cegas e
cartas de controlo) e de avaliacao externa (ex.: ensaios interlaboratoriais).

A influéncia do factor humano é determinante nos resultados obtidos pelo
laboratorio.
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4 - Mais valias dos ECI

‘ Planeamento do ECI
=

Execucéao do ECI e Realizac&do dos Ensaios

da Qualidade

Accoes de Valor acrescentado resultantes de participacéo
no ECI que permitem aos Laboratorios:

: ; C Avaliacéo dos Resultados/Garantia da Qualidade e Controlo
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4 - Mais valias dos ECI

- Determina eu desempenho individual para ensaios ou medicbes e
ajudar a monitor desempenho continuo dos mesmos;

- ldentifi roblemas potenciais ou actuais e implementar accoes
correctivas e preventivas;

- Aquando da validacao de métodos em novos ensaios, estabelecer analises
comparativas;

- Providenciar confiancga individual aos seus clientes;

- Avaliar o desempenho de um determinado método muitas vezes conhecido
como ECI colaborativo;

- Validar valores aplicados aos materiais de referéncia e utiliza-los como
referéncia em ensaios especificos ou procedimentos de medicao.
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Aguas Consumo m Aguas Residuais Agua Consumo m Aguas Consumo W Lamas
(Cooperagao IRMM) (COEPT) (Cooperagao IRMM)
B Electrodomésticos H Téxeis H Papel Vinhos Sumos

Azeite QOeo W Queijo M Leite M Leite (COEPT)
W Solos W Agregados Balastro Alimentagdo Animal Acustica

(Areias e Britas)
Vibractes Emissbes gasosas O Mist. Betuminosas 0 Cereais B Camee P.Céarneos
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6 — Metodologia de Organizacdo de ECI

CALIBRACAO
FASE Resp.

1 — Identificacao rea de interesse RELACRE_; IPAC;
(grandez_ﬁ.imento padrao) Laboratorios

2 — Preparacao e Divulgacao do Programa de Execucao | Lab. Piloto
(que inclui a metodologia a seguir pelos laboratérios) (IPQ/INETI);
RELACRE

3 — Recepcao das Inscricoes RELACRE

4 — Preparacao dos padroes e planeamento da sua Lab. Piloto
circulacao (IPQ/INETI);
RELACRE

5 — Acompanhamento e controlo do cumprimento, por RELACRE
parte dos laboratorios, dos periodos estabelecidos para
a realizacao das medicoes
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6 — Metodologia de Organizacdo de ECI
CALIBRACAO

FASE Resp.
6 — Cont!r%acompanhamento de situacoes néao conformes, | RELACRE;

que possa orrer durante o processo Lab. Piloto

7 — Recolha e compilacao dos resultados dos varios RELACRE
laboratorios

8 — Tratamento estatistico dos resultados e emissao do Lab. Piloto
relatério (IPQ/INETI)

9 — Emissao do certificado de participacéo RELACRE

10 — Realizacao de reuniao final para apresentacao, discussédo | RELACRE;
de resultados, identificacao de oportunidades de melhoria e Lab. Piloto
definicao das metodologias e objectivos de intercomparagdes | (IPQ/INETI);

futuras Laboratorios
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[ — Intercomparacoes desenvolvidas em 2005/2006

» analisadores de gases de escape
CALI BRA O pipeta
‘ picnémetro

baldo

blocos padréo

pagquimetros

contadores de agua

tenséo

resisténcia

capacidade

contadores eléctricos

massas classe F2

termémetro de resisténcia platina

termémetro de vidro

manometro analdgico

10 12 14 16
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Intercomparacoes desenvolvidas em 2005/2006

CALIBRACAO

N° Lab.
participantes

Ané#@uimica Analisadores de Gases de 2

Instrumento/Padrao

Escape

Pipeta Volumetrica

Volume Picnometro

Balao VVolumétrico

Blocos Padrao

Dimensional

Paquimetros
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Intercomparacoes desenvolvidas em 2005/2006

CALIBRACAO

N° Lab.
participantes

Contadores de Agua 5

Instrumento/Padrao

Tensao 11

Resisténcia

Electricidade :
Capacidade

Contadores Eléctricos

Massas classe F2
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Intercomparacoes desenvolvidas em 2005/2006

CALIBRACAO

N° Lab.
participantes

-‘ flermometro de resisténcia 5

Instrumento/Padrao

platina (Pt100)
Termometro de Vidro 11

flemperautie

Pressaoe Manometro Analogico 12

( Multimetro (Nov. 06)

) Balao Volumétrico (Nov. 06)
Em preparacao:

Micrometro (Nov. 06)

Acelerometro (Dez. 06)
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'8 — Propostas para 2007
CALIBRACAO

&andeza Instrumento/Padrao

__‘ Comparador

Dimensional Sutas

Paguimetros

Dureza Durometro Shore

Fibras Opticas OTDR

Optica Luximetro




' A “Comparacao
!_—F - \mm Interlaboratorial: Uma
o G Ferramenta ao Servico dos
' - e

-l ! Laboratorios”
ASs0siacaBINENNANorateres Acieditados de Portugal

8 — Propostas para 2007
CALIBRACAO

@andeza Instrumento/Padrao

..‘ Termoconversor de Corrente

Electricidade Alta Frequéencia

Poténcia

Maguina de Ensaio de
Compresséao e Traccao

Forca -
Transdutor de Forca (Células de

Carga)

Momento Chave Dinamomeétrica
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8 — Propostas para 2007
CALIBRACAO

&andeza Instrumento/Padrao

__‘ \/acuometros

Barometros

Transdutor de Pressoes

Trermopares
Temperatura e

Humidade Termo-higrometro digital

Massa Balancas
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8 — Propostas para 2007
CALIBRACAO

-

Ave ndeza Instrumento/Padrao

a Pipeta

\/elume e
Bureta Digital

Tempo e Freguéncia Cronometros

Contadores de Freguéncia

Caso tenha outras sugestoes, por favor envie-
nos para o e-mail: geral@relacre.pt
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'9i- Expectativas Futuras dos Laboratorios

A Demo@agéo de l Permite ajustar Expectativas de

Resultados obtidos que este tipo de actividade seja
nos ECI cada vez mais aceite como
Ferramenta de Garantia da
Qualidade nos Laboratorios,
reduzindo custos na
necessidade de outras
evidéncias
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‘9 - Expectativas Futuras dos Laboratorios

Que o0 Organismo Acreditador estabeleca Planos de
itorias diferentes para os Laboratérios que
evidenciarem participagcoes positivas em ECI.

A participacao em varios ECI, pode permitir:

:II > - Reduzir o tempo das auditorias no dominio da competéncia
OuU mesmo

- Alargar o intervalo entre Auditorias

Evidéncia de EQtI_com resultados Evidéncia complementar
POsSItivos a AUDITORIA

(erro normalizado ou Z-score)




- A “Comparagao
!__h Y Y Interlaboratorial: Uma
- L Ferramenta ao Servico dos
g mm;rw _— Laboratorios”

2CEONIENSAONALOEsVACTEditades de Portugal

‘9 - Expectativas Futuras dos Laboratorios

. 5 Diminuicao dos gastos em
Impllca(;o ; f; Auditorias

Aumen&‘

laboratorios

competitividade entre Nivel de exigéncias dos clientes em
@ apontar para uma procura de laboratorios

gue evidenciem a capacidade de realizar
ensaios e calibragcdes com resultados
internacionalmente comparaveis e
crediveis.

Ou seja

Diferenciacao do laboratorio pelo seu desempenho
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la e a manutencao da Qualidade num Laboratorio
passap Icipacao regular nos Ensaios de Comparacao

‘ Interlaboratorial”

A INTERCOMPARACAO

Lol

Meio objectivo dos laboratérios

avaliarem e demonstrarem a hr il A i
N Meio de Transparéncia
Fiabilidade dos dados por eles

produzidos”
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